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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (0SW) FIRMY CS-LAB

CS-LAB s.c. Janusz Wawak, Andrzej Rogozynski, Szymon Paprocki
NIP: PL9532539069; REGON: 340268216

ul. Sandomierska 28
85-828 Bydgoszcz

(siedziba, korespondencja, magazyn, produkcja)
ul. Wojska Polskiego 65a (obiekt 194)

85-825 Bydgoszcz

1. Rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug

a) Firma CS-Lab prowadzi sprzedaz urzadzen dla przemystu wtasnej produkcji,
ktérych oferta znajduje sie na stronie www.cs-lab.eu. CS-Lab oferuje ponadto
ustugi z zakresu automatyki (przemystowej, budynkowej) w tym projektowanie i
wykonywanie urzadzen na zlecenie klienta w w/w zakresie.

b) Klientem sklepu internetowego moze by¢ podmiot gospodarczy lub petnoletnia
osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

c) Zamoébwienia urzadzenia mozna dokona¢ droga mailowa lub poprzez formularz
sklepu internetowego CS-Lab. W celu uzyskania informacji o produkcie lub
indywidualnym wykonaniu mozna kontaktowa¢ sie dzwonigc pod nr:
52/3747434 lub piszac na adres: biuro@cs-lab.eu.

d) W celu ztozenia zaméwienia droga elektroniczng niezbedny jest dostep do
komputera PC z przegladarka internetowa, dostep do Internetu oraz poczty e-
mail.

2. WarunKki zawierania i rozwigzywania umoéw o $§wiadczenie ustug

a) Umowa z klientem jest zawierana w momencie, kiedy klient otrzyma e-mailem
od pracownika CS-Lab lub automatycznie ze sklepu internetowego
potwierdzenie przyjecia zamoOwienia, zawierajace ilosci i ceny wszystkich
zamoéwionych artykutéw, tgczne koszty ponoszone przez Kklienta, warunki
platnosci, czas realizacji oraz adres, na ktéry zostanie wystane zamoéwienie.
Realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie: w przypadku zamoéwien ptatnych
przelewem - w chwili otrzymania $rodkéw na rachunek bankowy.

b) Klient przed dokonaniem zakupu zostanie poinformowany o czasie realizacji
zamOwienia, ewentualnym braku dostepnosci danego produktu, kosztach i czasie
przesytki. W przypadku sklepu internetowego czas realizacji zamoéwienia wynosi
do 5 dni roboczych.

c) Do kazdego zaméwienia wystawiana jest faktura VAT. Podmiot gospodarczy
sktadajacy zamdéwienie musi dodatkowo poda¢ NIP, nazwe i adres firmy.

d) Klient ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania
przyczyny w terminie dziesieciu dni. W przypadku pisemnego odstapienia od
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umowy Klient zobowiagzany jest do zwrotu towaru w terminie czternastu dni.
Koszty zwrotu towaru pokrywa Klient. Zwracany towar nie powinien nosi¢
$ladéw uzytkowania i powinien by¢ zwrécony kompletny, w oryginalnym
opakowaniu.

3. Gwarangcja i tryb postepowania reklamacyjnego
a) Produkty, ktérych producentem jest CS-Lab posiadaja 24-miesieczng gwarancje.
W przypadku pozostatych produktéw okres gwarancji okre$lony zostat w opisie
produktu.
b) Jezeli klient stwierdzi uszkodzenie lub wade powinien zgtosi¢ ten fakt firmie CS-
Lab wraz z opisem wady lub uszkodzenia. Firma przekaze informacje o sposobie
postepowania wobec zadania zgtaszajacego nie p6zniej niz w ciagu 14 dni.

4. Ochrona danych osobowych
Powierzone przez klientéw firmy dane beda przetwarzane przez CS-Lab s.c. z siedzibg w
Bydgoszczy wytgcznie w celach realizacji procesu sprzedazy.

5. Pozostale
Wszelkie wynikte spory strony beda staraty sie rozwigza¢ polubownie. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i innych odpowiednich ustaw.
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