www.cs-lab.eu

REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO
www.cs-lab.eu

Whascicielami, Sprzedawcami oraz Administratorami Sklepu sg: Janusz Wawak, Andrzej Rogozynski, Szymon
Paprocki, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg CS LAB s.c. Janusz Wawak, Andrzej Rogozynski,
Szymon Paprocki, NIP: PL9532539069, pod adresem ul. Wojska Polskiego 65A (obiekt 194), 85-825 Bydgoszcz.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem: www.cs-lab.eu prowadzony jest przez J. Wawaka, A.
Rogozynskiego, Sz. Paprockiego, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg CS LAB s.c. Janusz
Wawak, Andrzej Rogozynski, Szymon Paprocki, nr NIP: PL9532539069, pod adresem ul. Wojska Polskiego
65A (obiekt 194), 85-825 Bydgoszcz.

2. Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z kodeksem dobrych praktyk przedsiebiorcéw. Kodeks dobrych
praktyk znajduje sie w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Aktualne brzmienie Ustawy jest dostepne pod adresem http://isap.sejm.gov.pl/

3. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie s3 fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia
Kupujgcemu rzeczy bez wad.

4. Kupujacy moze sktada¢ zamowienia w Sklepie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu poprzez strone
internetowg www.cs-lab.eu.

5. Przedmiotem dziatalnosci sklepu internetowego jest sprzedaz produktéw, takich jak: sterowniki CNC
wraz z modutami rozszerzen, etc., serwonapedy silnikow, serwosilniki serii CSM, systemy odczytu
potozenia oraz wiele innych produktéw do zastosowan CNC oraz Swiadczenie ustug, takich jak:
projektowanie, programowanie, opracowywanie technologii produkcji do etapu gotowych i
przetestowanych urzadzen, sktadanie skrzynek sterowniczych wedtug zamodwienia, paneli sterowniczych,
modernizacji i uruchomienia maszyn.

6. Konsument w sytuacji sporu ze Sprzedawcg ma mozliwo$¢ polubownego zatatwienia sprawy poprzez:

e zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

e mediacje,

e zwrocenie sie do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy, ul.
Jagielloriska 10, 85-020 Bydgoszcz, woj. kujawsko-pomorskie,

e uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu od Federacji Konsumentéw,
korzystajac z bezptatnej infolinii konsumenckiej 800 007 707.

7. Sklep, na mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zostat zobowigzany do
udostepnienia informacji o platformie internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (dalej: Platforma ODR). W zwigzku z powyzszym
udostepniamy facze elektroniczne do Platformy ODR: ec.europa.eu/odr, gdzie bedzie mozna znaleié
informacje na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow, w szczegdlnosci zas Konsument bedzie
mogt ztozy¢ za jej posrednictwem skarge w przypadku woli skorzystania z tych form. Metoda ta jest
jednakze dobrowolna, co oznacza, iz w przypadku ztozenia przez Konsumenta skargi za posrednictwem
Platformy ODR, Sklep nie ma obowigzku korzystac z alternatywnych metod jej rozwigzywania. Mozliwa
jest wiec odmowa Sklepu, pomimo wystosowania skargi przez Konsumenta o rozwigzanie sprawy w ww.
sposob.
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I. DEFINICIE

REGULAMIN — niniejszy Regulamin wraz z zatacznikami; informujgcy o obowigzkach oraz
uprawnieniach dwdch Stron Umowy;

STRONA — strong Umowy jest Kupujacy lub Sprzedawca; w przypadku pojecia Strony — rozumie sie
Kupujacego oraz Sprzedawce tacznie;

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGtOSC — Umowa zawarta na odlegtoé¢ przez Strony, przy braku
jednoczesnej obecnosci dwdch Stron Umowy; Umowa zawierana jest z wykorzystaniem Kanatow
Komunikacji na odlegtos¢, dostepnych w Sklepie;

SPRZEDAWCA/ UStUGODAWCA- J. Wawak, A. Rogozynski, Sz. Paprocki, prowadzgcy dziatalno$é
gospodarcza jako osoby fizyczne, nr NIP: PL9532539069, pod adresem ul. Wojska Polskiego 65A
(obiekt 194), 85-825 Bydgoszcz;

KLIENT/ UStUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, nabywajgca produkty za
posrednictwem Sklepu internetowego;

KONSUMENT — osoba fizyczna nabywajgca produkty za posrednictwem Sklepu internetowego w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

KUPUJACY — Klient oraz Konsument fgcznie;

ZAMOWIENIE — ztozona przez Kupujacego za posrednictwem Sklepu internetowego oferta zawarcia
umowy sprzedazy;

UZYTKOWNIK — kazdy podmiot korzystajacy ze sklepu internetowego;

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcy a Kupujacym za
posrednictwem Sklepu internetowego;

FORMA PtATNOSCI — forma zapfaty za zaméwiony produkt, wybrana przez Kupujacego podczas
sktadanego Zamdwienia oferowana przez Sklep;

FORMA DOSTAWY — forma dostarczenia zaméwionego produktu, wybrana przez Kupujacego podczas
sktadanego Zamdwienia;

DOKUMENT SPRZEDAZY - faktura VAT bedaca potwierdzeniem umowy sprzedazy;

ZAtACZNIKI — informacja o prawie odstgpienia od umowy oraz wzdr formularza odstgpienia od
umowy;

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK — zbior zasad postepowania, przyjety w powszechnie obowigzujgcym
prawie w postaci norm etycznych oraz zawodowych w celu przeciwdziatania nieuczciwym praktykom
rynkowym, ktéry stosowany jest przez Sprzedawce;

INFORMACIA — informacja o produkcie, znajdujaca sie przy zdjeciu produktu, stanowigca opis
najwazniejszych okreslen oraz charakterystyki danego produktu, umozliwiajgcy Kupujgcemu
zapoznanie sie z jego wtasciwosciami;

KOSZYK — forma magazynowania wybranych przez Kupujacego produktéw w celu pdzniejszego ich
zakupu;

ADRES REKLAMACYINY ORAZ ADRES ODSTAPIENIA OD UMOWY — adres lub adresy wskazane przez
Sprzedawce jako adresy do sktadania okreslonych oswiadczen, bedace adresami do korespondencji;
CS-Lab s.c. JWawak, A. Rogozynski, S. Paprocki Wojska Polskiego 65a; 85-825 Bydgoszcz;, e-mail:
biuro@cs-lab.eu;

PRZEDMIOT UMOWY LUB PRZEDMIOT SWIADCZENIA — wybrane przez Kupujgcego produkty lub ustugi,
bedace przedmiotem Umowy lub przedmiotem Swiadczenia; w zakres przedmiotu Umowy wlicza sie
réwniez swiadczenie Dostawy produktu przez Sprzedawce, w przypadku wybrania przez Kupujgcego
jednej z oferowanych przez Sprzedawce form dostawy produktu;

UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA — funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego oraz
informatycznego umozliwiajgce Ustugodawcy oferowanie okreslonych technicznych rozwigzan, takich
jak umozliwienie jednorazowej mozliwosci ztozenia Zamowienia przez Formularz Zaméwienia
znajdujacy sie w Sklepie Internetowym, bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez
przekaz danych na indywidualne Zzgdanie Ustugobiorcy, przesytane i otrzymywane za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrows, i przechowywania danych,
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ktére sg w catosci nadawane, odbierane lub transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

FORMULARZ ZAMOWIENIA — znajdujacy sie w Sklepie internetowym system techniczny umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia przez Kupujacego poprzez dostepne pola formularza, bez koniecznosci
dokonywania uprzedniej Rejestracji w Sklepie internetowym;

SYSTEM INFORMATYCZNY — struktury techniczne, informatyczne oraz oprogramowanie umozliwiajgce
transmisje;

WADA — wada prawna lub wada fizyczna zakupionego produktu;

SKLEP — sklep internetowy dostepny pod adresem: www.cs-lab.eu.

.  ZAMOWIENIA

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, poprzez strone
internetowa: www.cs-lab.eu oraz mailowo pod adresem: biuro@cs-lab.eu, office@cs-lab.eu, a takze
telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach 8:00 — 15:00 pod numerem +48 (52) 374-74-34 lub +48 505 454 781.
Zamowienia realizowane sg w godzinach pracy sklepu w dni robocze od poniedziatku do pigtku (z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:00 — 15:00.
Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium wybranych panistw Europy, Azji, Afryki, Ameryki Pdtnocnej,
Ameryki Potudniowej oraz Australii.
Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT.
Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.
Ztozenie zamodwienia stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez
Kupujgcego.
Klient moze zatozy¢ Konto Klienta na stronie. Utworzenie Konta nie jest niezbedne dla ztozenia
zamoéwienia przez Klienta.
Dla zatozenia Konta Klienta, Uzytkownik obowigzkowo podaje nastepujgce dane:

e Imie i nazwisko;

e Dane rachunku bankowego;

e Dane potrzebne do dostawy (adres dostawy, telefon, adres e-mail);

e Dodatkowe informacje (opcjonalnie, zalezne od Klienta).
W celu ztozenia zamowienia Kupujgcy powinien dodaé do , Koszyka” produkt, ktéry zamierza kupic.
Dodanie produktu do ,Koszyka” nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem zamdwienia. Produkty mogg byc¢
dodawane lub usuwane z ,Koszyka”.
,Koszyk” umozliwia Kupujagcemu zarzadzanie zamawianymi produktami oraz przeliczanie wartosci
zamowienia.
Aby sfinalizowac zamowienie nalezy uzupetni¢ dane adresowe: imie i nazwisko lub nazwe firmy, ulice,
numer domu, mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, telefon, adres e-mail oraz doda¢ do ,,Koszyka”
wybrane przez siebie produkty. Kolejnym krokiem jest okreslenie sposobu wysytki towaru i sposobu
ptatnosci. Klient moze tez wpisa¢ w polu oznaczonym, jako ,Uwagi do zamdwienia”, gdzie Klient
moze wpisa¢ dodatkowe informacje dotyczace swojego zamdwienia. Po dokonaniu tych czynnosci
nalezy wybrac przycisk ,Kupuje i ptace” celem potwierdzenia ztozonego zamdwienia.
Po ztozeniu prawidtowego zamdwienia, zamowienie uwaza sie za przyjete. Zamdwienia potwierdzane
sg e-mailem. Za chwile zawarcia umowy uznaje sie wystanie przez sklep potwierdzenia ztozenia
zamoéwienia.
Kupujgcy moze dokonac e-mailem lub telefonicznie zmiany w zamdwieniu, lub wycofaé zaméwienie
w catosci, jezeli nie zostato ono jeszcze wystane do Kupujgcego.
Zamowiony towar dostarczony zostanie na adres wskazany przez Kupujgcego.
Realizacja zamowienia nastepuje przewaznie w terminie do 7 dni roboczych liczac od daty ztozenia
zamowienia lub zaksiegowania wpfaty lub wystania potwierdzenia o dokonanej wptacie.
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Termin realizacji nie obejmuje czasu transportu. Deklarowany czas dostawy produktu do Kupujgcego
wynosi do 2 dni roboczych.
Dniem wykonania Umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego jest dzien odbioru
przesytki przez Kupujacego.

IV.  SPOSOB PtATNOSCI

Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek od towardw i ustug (VAT).
Sklep przewiduje nastepujace rodzaje ptatnosci:

® za pobraniem — ptatnos¢ przy odbiorze towaru,

e przelew elektroniczny na rachunek bankowy o numerze:
PLN - PL49 1140 1052 0000 5710 0300 1001
EUR - IBAN: PL 22 1140 1052 0000 5710 0300 1002
USD - IBAN: PL 92 1140 1052 0000 5710 0300 1003

e zaptata kartg kredytowg poprzez system PayPal.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztow dostawy,
w szczegdlnosci w przypadku zmiany cennikéw ustug $wiadczonych przez podmiot realizujgcy
dostawy. Postanowienie to nie dotyczy zamowien juz realizowanych.
Sklep umozliwia odbidr osobisty towardw w siedzibie CS-Lab s.c. JWawak, A. Rogozynski, S. Paprocki
przy ul. Wojska Polskiego 65a, 85-825 Bydgoszcz, w godzinach pon.-pt. 8:00 — 15:00 po
wczesniejszym umowieniu ze Sprzedajgcym osobistego odbioru.

V. REALIZACJA DOSTAWY

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Kupujacego w zamowieniu.

Zamowiony towar dostarczany jest za pomocg firmy kurierskiej. Kupujacy jest obcigzony kosztami
dostawy okreslonymi w cenniku transportu.

Zamowienia realizowane sg po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Niezwtocznie po ztozeniu i skompletowaniu zamowienia realizowane sg dostawy za pobraniem.
Kupujacy jest obcigzony kosztami dostawy okreslonymi w cenniku transportu. Dostepne sposoby
dostawy sg widoczne na poziomie Koszyka.

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ swiadczenia z tego powodu, ze towar nie jest dostepny,
niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzech dni od zawarcia Umowy, zawiadomi o tym Klienta,
ktéry podejmie decyzje o dalszych losach ztozonego przez niego zamowienia.

Kupujacy ma mozliwos¢ wyboru innej formy dostawy (przewoznika) niz oferowane na Stronie Sklepu
internetowego. W takim przypadku jednak, ryzyko utraty, uszkodzenia oraz odpowiedzialnos$¢ za
przesytke z chwilg wydania jej przez Sprzedawce przewoznikowi spoczywa na Kupujgcym.

W przypadku sytuacji opisanej powyzej w pkt. 6 informacja o odpowiedzialnosci za przesytke
przekazywana jest Kupujgcemu przez Sprzedawce drogg e-mail na wskazany adres kontaktowy po
ztozeniu zamowienia.

Zaleca sie, aby Konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, w miare mozliwosci dokonat
sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu
realizujgcego dostawe (kurier) spisat odpowiedni protokét. Sprawdzenie przesytki utatwi i przyspieszy
dochodzenie ewentualnych roszczerh od podmiotu odpowiedzialnego w przypadku mechanicznego
uszkodzenia przesytki powstatego w trakcie transportu. W takich sytuacjach zaleca sie, aby
Konsument skontaktowat sie w miare mozliwosci w jak najszybszym czasie ze Sprzedawca
telefonicznie: +48 (52) 374-74-34, +48 505 454 781 lub mailowo: biuro@cs-lab.eu.

Kupujgcy, ktdry nie jest Konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, jest zobowigzany do
sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu
realizujgcego dostawe (kurier). W przypadku stwierdzenia uszkodzer mechanicznych przesyiki
powstatych w trakcie transportu klient powinien spisaé protokot szkody i niezwtocznie skontaktowad
sie ze Sprzedawca telefonicznie: +48 (52) 374-74-34, +48 505 454 781 lub mailowo: biuro@cs-lab.eu,
office@cs-lab.eu.
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VI.  REKLAMACIE — REKOJMIA

W przypadku uméw zawieranych z Konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556 i
kolejnych Kodeksu cywilnego za wady fizyczne lub prawne (rekojmia).
Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z Umowa. W szczegdlnosci jezeli:
a) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mieé, ze wzgledu na cel w Umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;
b) nie ma wifasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;
c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu Umowy, a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia, co do takiego jej przeznaczenia;
d) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.
W przypadku Umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku
od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia niebezpieczeristwa na
Konsumenta lub wynikaty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili. W sytuacji
stwierdzenia wady po uptywie roku od momentu wydania rzeczy obowigzek wykazania, ze wada
istniata w produkcie w momencie zakupu spoczywa na Konsumencie.
Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:
a) ztozy¢ o$wiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;
b) ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy;
c) zadac¢ wymiany produktu na wolny od wad;
d) Zzadac usuniecia wady
Konsument, nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.
W przypadku, gdy sposrdd sprzedanych towardw jedynie niektére sg wadliwe i mozliwe jest ich
odtgczenie od towardw wolnych od wad, bez szkody dla Stron, wéwczas uprawnienia Konsumenta do
odstgpienia od umowy ogranicza sie jedynie do rzeczy wadliwych.
Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg na Adres Reklamacyjny.
Sprzedawca prosi, aby w celu utatwienia procesu reklamacyjnego dotgczyé opis niezgodnosci towaru
z Umowa.
Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do zgtoszenia Konsumenta.
W przeciwnym razie uwaza sie, ze Sprzedawca uznat oswiadczenie lub Zzadanie Konsumenta za
uzasadnione.
Sprzedawca, w przypadku zgdania Konsumenta okreslonego w pkt. 4 a lub b moze wymieni¢ rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usung¢, pod warunkiem, Zze nastgpi to niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Jezeli jednak, rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu
prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.
Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgada¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany zadac¢ usuniecia wady, chyba, ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z Umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce, przy czym przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj oraz znaczenie
stwierdzonej wady jak réwniez zwraca sie uwage na niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta
inny sposdb zaspokojenia roszczenia.
Sprzedawca moze odmodwié¢ zado$cuczynieniu zadania Konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim, mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci rzeczy z Umowg wymaga
nadmiernych kosztow. W przypadku, gdy Konsumentem jest przedsiebiorca, Sprzedawca moze
odmdéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wad takze wowczas, gdy koszty
zadosc¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.
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W przypadku obnizenia ceny, obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z Umowy, w jakiej wartosc rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

W przypadku umdw zawieranych z Klientami niebedgcymi jednoczesnie konsumentami w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$é
Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

Powyzsze nie uchybia przepisom powszechnie obowigzujagcym o obowigzku naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych.

W przypadku zatajenia wady przez Sprzedawce uptyw terminu nie wyfgcza uprawnien z tytutu rekojmi.
Adresem reklamacyjnym jest: CS-Lab s.c. JWawak, A. Rogozynski, S. Paprocki, ul. Wojska Polskiego
65a, 85-825 Bydgoszcz; e-mail: biuro@cs-lab.eu.

VII. GWARANCIA

Produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu internetowego objete sg gwarancjg. Tres¢ oraz
warunki gwarancji wynikajgce z oswiadczenia gwarancyjnego zawarte zostang w dokumencie
gwarancyjnym, wystawionym przez gwaranta.

Konsument moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

VIII. ODSTAPIENIE OD UMOWY — ZWROTY PRODUKTOW

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze, na podstawie art. 27 ustawy o prawach
konsumenta, odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, 34 ust. 2 oraz 35 Ustawy o prawach konsumenta, sktadajgc stosowne
os$wiadczenie na pismie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia mu przedmiotu umowy.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
mozna wysta¢ drogg elektroniczng na adres: biuro@cs-lab.eu oraz pisemnie drogg pocztowa na adres:
CS-Lab s.c. JWawak, A. Rogozynski, S. Paprocki, ul. Wojska Polskiego 65a, 85-825 Bydgoszcz.
Oswiadczenie moze zostac ztozone na formularzu, ktéry stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu
i ktére zostato wystane do Konsumenta wraz z produktem, zgodnie z ustawg o prawach Konsumenta.
Wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w punkcie 1, Klienta prosi sie rowniez o przestanie informacji
o aktualnym numerze rachunku bankowego, na ktory nalezy dokonac zwrotu naleznosci.
Sprzedawca potwierdza Konsumentowi niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy jego otrzymanie. Potwierdzenie takie wysytane jest na adres e-mail, podany przy Zaméwieniu
lub wskazany, jako kontaktowy na ztozonym oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.
W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.
Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt lub produkty niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 (czternascie)
dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy.
Konsument zwraca przedmiot lub przedmioty Umowy, od ktorej odstgpit na wtasne ryzyko oraz koszt.
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu lub produktéw bedgcych
przedmiotem Umowy, nastepujgce po korzystaniu z produktu lub produktéw w sposéb wykraczajgcy
poza zwykty zarzad produktem, majgcy na celu stwierdzenie cech, funkcjonalnosci oraz charakteru
produktu.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta, zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia produktu, z zastrzezeniem, ze:

e Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami;
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e w przypadku wybrania przez Konsumenta sposobu dostarczenia produktu inny niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw;

e Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonalnosci, o czym mowa w pkt. 8 powyzej;

Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem zapfaty otrzymanej od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w okolicznosciach wskazanych w art. 38
ustawy o Prawach konsumenta. Przepis art. 38 ustawy o Prawach konsumenta stanowi, ze prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umaéw:

Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstagpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

IX.  SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce Ustugi Elektroniczne:
e umozliwienie ztozenia zamodwienia poprzez odpowiedni Formularz,
e zatozenie i prowadzenie Konta Klienta.

Swiadczenie Ustug elektronicznych przez Ustugodawce jest bezptatne,
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Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajagcej na umozliwieniu ztozenia zamodwienia
poprzez odpowiedni Formularz zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
zamowienia albo zaprzestania sktadania zaméwienia przez Ustugobiorce.

Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na zatozeniu i prowadzeniu Konta Klienta
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta Klienta.

Zalecane wymagania techniczne wspodtpracy z systemem teleinformatycznym to: komputer
z dostepem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa: Internet
Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies, Mozilla Firefox w wersji 4.0
lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies albo Google Chrome w wersji 8 lub nowszej.
Zalecana rozdzielczo$¢ monitora 1024x768 pikseli.

Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej  oséb  trzecich.  Ustugobiorce  obowigzuje  zakaz  dostarczania  tresci
o charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z Ustug elektronicznych w sposdb
bezprawnie zaktécajacy funkcjonowanie Sklepu internetowego poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie internetowym
niezamoéwionej informacji handlowe;.

Ustugobiorca moze sktada¢ reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej za
posrednictwem Sklepu internetowego poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej: biuro@cs-lab.eu. lub pisemnie na adres: CS-Lab s.c. JWawak, A. Rogozynski, S.
Paprocki, ul. Wojska Polskiego 65a, 85-825 Bydgoszcz.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowg ustuge o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej o charakterze ciggtym (np. w zakresie wysytania mu Newslettera
przez Sprzedawce) w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyn, poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@cs-lab.eu lub pisemnie na
adres: CS-Lab s.c. J.Wawak, A. Rogozynski, S. Paprocki, ul. Wojska Polskiego 65a, 85-825 Bydgoszcz.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ bezterminowg umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w
przypadku, gdy Ustugobiorca obiektywnie lub uporczywie narusza Regulamin, a w szczegdlnosci, gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie
7 dni od ztozenia o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu.

Na drodze porozumienia stron, Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢é Umowe
o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng w kazdym czasie.

Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony przez
Ustugodawce lub Ustugobiorce nie narusza praw lub $wiadczen nabytych przez Strony w czasie
trwania Umowy.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie Reklamacji na podany przez Ustugobiorce adres e-mail
lub w inny, uzgodniony przez Strony sposoéb.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikdéw o
zakresie przewidywanych zmian nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni przed dniem ich
wejscia w zycie.

Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu beda realizowane
zgodnie z jego postanowieniami. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wprowadzenie zmian w
Regulaminie moze usung¢ swoje Konto.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest Konsumentem
w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny witasciwy zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcyg a Klientem, ktéry nie jest konsumentem
w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Sklepu.

Strona81z9


mailto:biuro@cs-lab.eu
mailto:biuro@cs-lab.eu

5 CSLAB..

www.cs-lab.eu

Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie gtdwnej Sklepu internetowego.

Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie
go na odpowiednim nosniku danych.

Nazwa Sklepu internetowego, adres, pod ktérym jest dostepny: www.cs-lab.eu oraz wszelkie
materiaty w nim sie znajdujgce stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg ochronie prawne;.
Wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich bez zgody wiasciciela Sklepu jest zabronione.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 04.07.2017 .
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